
 

 

 

 
 

CÔNG TY TNHH AEON VIỆT NAM 

TP. HCM, ngày 10 tháng 10 năm 2023 

 

AEON VIỆT NAM ĐỔI MỚI TRANG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 
AEON ESHOP, MANG NHIỀU TIỆN ÍCH MỚI CHO KHÁCH 

HÀNG 

 

Nhằm mang đến nhiều giá trị mới và đáp ứng sự thay đổi trong hành vi mua sắm sau dịch 
Covid-19 của khách hàng là ưu tiên sự tiện lợi, AEON Việt Nam đặt trọng tâm vào đẩy 
mạnh phát triển và cải tiến trang thương mai điện tử (TMĐT) AEON Eshop. Vào 10 giờ 
10 phút, ngày 10/10/2023, nhà bán lẻ Nhật Bản này đã chính thức ra mắt diện mạo mới 
trang TMĐT AEON Eshop với nhiều tính năng mới, nổi bật là tiện ích chọn giờ giao hàng, 
tăng thêm tiện lợi khi khách hàng chọn kênh mua sắm online của AEON. 

 



 

 

 

 
 

 

AEON Eshop chính thức ra mắt diện mạo mới 

Dịch Covid-19 xảy ra cùng với sự phát triển của TMĐT đã làm thay đổi hành vi mua 

sắm của người tiêu dùng. Thói quen mua sắm mới của người tiêu dùng đang dịch chuyển 

từ mua sắm trực tiếp sang trực tuyến. Khách hàng ngày càng ưa chuộng mua hàng thông 

qua các kênh trực tuyến bởi nhiều lợi ích hấp dẫn: dễ dàng chọn các sản phẩm mong 

muốn, hỗ trợ giao hàng tận nơi và nhiều hình thức thanh toán tiện lợi. 

Theo báo cáo của Repota 2023, các kênh mua sắm phổ biến nhất hiện nay được người 

Việt tin tưởng lựa chọn là website thương mại điện tử với 78%; mạng xã hội như 

Facebook, Instagram và Zalo chiếm 42%; và các ứng dụng mua sắm trên điện thoại di 

động 47%. Trong đó, các tiêu chí quan trọng khiến người tiêu dùng quan tâm khi chọn 

kênh mua sắm online đó là: độ tin cậy của website thương mại điện tử (74%), thời gian 

giao hàng nhanh và linh hoạt theo lịch đặt của khách hàng (57%);  nhiều chương trình 

khuyến mại (56%), giá rẻ, hàng hoá đa dạng và chất lượng… 

Cùng với sứ mệnh “nâng tầm phong cách sống cho khách hàng”, một trong những 

chiến lược trọng tâm của AEON Việt Nam trong năm 2023 là tăng tốc phát triển lĩnh vực 

https://www.vietnamplus.vn/mua-sam-truc-tuyen-tai-viet-nam-se-xuat-hien-nhieu-xu-huong-moi/869675.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/th%c6%b0%c6%a1ng-m%e1%ba%a1i-%c4%91i%e1%bb%87n-t%e1%bb%ad.vnp


 

 

 

 
 
thương mại điện tử để phục vụ xu hướng mua sắm trực tuyến, mang đến nhiều tiện ích 

và trải nghiệm mới cho khách hàng. 

Sau dịch Covid-19, nhu cầu mua sắm trực tuyến của người tiêu dùng trong nước đã có 

sự thay đổi. Yếu tố tiện dụng được coi là điều kiện hàng đầu khi lựa chọn dịch vụ. Đáp 

ứng nhu cầu này, AEON Việt Nam đã tiến hành đổi mới và cải tiến trang thương mại điện 

tử AEON Eshop.  

Đây là bản cập nhật lớn nhất kể từ khi ra mắt vào năm 2017 với nhiều tính năng mới, nổi 

bật như tiện ích chọn giờ giao hàng. Điều này hứa hẹn trải nghiệm mua sắm trực tuyến 

hằng ngày của khách hàng sẽ trở nên đơn giản, dễ dàng, thân thiện và tiện lợi hơn. 

Được phát triển trên cả hai nền tảng website và ứng dụng di động, phiên bản nâng cấp 

của AEON Eshop đáp ứng hầu hết các tiêu chí về mua sắm trực tuyến của người tiêu 

dùng. Trong đó, tiêu chí quan trọng đầu tiên đó là AEON Eshop là trang thương mại điện 

tử chính thức của nhà bán lẻ hàng đầu và uy tín đến từ Nhật Bản - AEON Việt Nam - 

cam kết cung cấp các sản phẩm chính hãng, chất lượng và an toàn.  

Bên cạnh đó, tính tiện lợi là điểm nổi bật và được chú trọng của AEON Eshop trong lần 

cải tiến này. Theo đó, với các thao tác đơn giản, khách hàng chỉ cần lựa chọn sản phẩm 

cần mua vào giỏ hàng, điền thông tin nhận hàng, lựa chọn thời gian giao hàng phù hợp 

và thanh toán là đã hoàn thành quá trình mua hàng một cách nhanh chóng.  

Trong quá trình đặt hàng, khách hàng sẽ nhận ra điểm khác biệt nổi bật của AEON Eshop 

so với các trang TMĐT khác đó là khách hàng có thể chủ động lựa chọn thời gian 

giao hàng theo khung giờ mà mình mong muốn.  

Cùng với những cải tiến về tính năng giúp việc mua sắm online của khách hàng dễ dàng 

và tiện lợi, AEON Việt Nam còn xây dựng đội ngũ giao hàng nhiệt tình, thân thiện với 

chất lượng dịch vụ theo tiêu chuẩn Nhật Bản, chắc chắn sẽ mang đến những trải nghiệm 

hoàn toàn mới làm hài lòng khách hàng khi mua hàng online trên AEON Eshop. 



 

 

 

 
 

 

Ông Masanari Nishikawa, Giám đốc cấp cao Chuyển đổi số của AEON Việt Nam, chia sẻ mục tiêu đưa 
AEON Eshop trở thành kênh siêu thị online số 1 ở Việt Nam 

Ông Masanari Nishikawa, Giám đốc cấp cao Chuyển đổi số, AEON Việt Nam, cho biết 

hệ thống mới sẽ mang đến cho khách hàng Việt Nam thêm nhiều tiện ích với giao diện 

thân thiện hơn. Ông cũng chia sẻ: “Với mục tiêu TRỞ THÀNH KÊNH SIÊU THỊ ONLINE 

SỐ 1 Ở VIỆT NAM, mọi sản phẩm offline đều sẽ có thể mua trên online. Chất lượng sản 

phẩm tươi mới cùng dịch vụ tốt nhất và chất lượng giao hàng luôn được đảm bảo sẽ đáp 

ứng mọi yêu cầu của khách hàng”.  

Nhân dịp ra mắt diện mạo mới trang TMĐT AEON Eshop, rất nhiều chương trình khuyến 

mãi hấp dẫn được triển khai nhằm tạo thêm giá trị và sự lựa chọn phong phú cho khách 

hàng trong hành trình mua sắm trực tuyến trên trang AEON Eshop. Ngoài các chương 

trình ưu đãi đặc biệt thường xuyên như Thứ 4 vui vẻ (Happy Wednesday), Cuối tuần vui 

vẻ (Happy Weekend) và các chương trình giá thấp mỗi ngày (Everyday Low Price), AEON 

Eshop còn phối hợp với nhà cung cấp giảm giá và tặng thêm quà hấp dẫn cho khách 

hàng. 

Đặc biệt hơn, mua sắm online trên AEON Eshop vào thứ 7 và chủ nhật hằng tuần, quý 

khách sẽ được miễn phí vận chuyển cho đơn từ 150.000đ. 

Ngoài các chương trình ưu đãi trên còn có các chương trình khuyến mãi độc quyền từ 

06 Trung tâm Bách hoá Tổng hợp và siêu thị AEON. 



 

 

 

 
 

 

Nhân dịp ra mắt diện mạo mới, AEON Eshop đem tới rất nhiều chương trình khuyến mãi hấp dẫn cho 
khách hàng trong hành trình mua sắm trực tuyến 

Để trải nghiệm các tiện ích mới và tận hưởng các ưu đãi trong dịp ra mắt, ngay hôm nay 
khách hàng có thể truy cập https://aeoneshop.com/ để thoả sức mua sắm các mặt hàng 
theo tiêu chuẩn chất lượng AEON tại AEON Eshop. 

 

 

Để biết thêm thông tin chi tiết, xin vui lòng liên hệ: 

Công ty TNHH AEON Việt Nam 

Phòng Truyền thông và Đối Ngoại 

Điện thoại: 033 217 9797 

Email: phongtruyenthong@aeon.com.vn 

Website: https://aeon.vn/ 

 

https://aeon.vn/
https://aeon.vn/

